CONTRATO PLANO DE FIDELIDADE - AMIGO FIEL

Contrato de cobertura de Plano Fidelidade dos procedimentos de Assisténcia Médica
Veterinaria, que entre si fazem, de um lado M.A. ROVERI OLIVEIRA VETERINARIA
LTDA, com CNPJ n°® 21.651.962/0001-80, sediada a Av. Rebougas, n° 3429, Centro,
Sumaré — SP, daqui por diante denominada CONTRATADA e do outro lado o signatario

do presente contrato, 0 Senhor (Q) ee e ,
CPF oo, , TESIAENIE @ oveeveeiieeiiiieeeeeeeee e , CEP: ...cccvvnnn. ,
Bairro: ..o, , cidade:.........oovunnnnnen. , Fone;............ , doravante denominada
CONTRATANTE.

CLAUSULA I-DO OBJETO

UNICA- O objeto desse contrato ¢ a prestagio de Assisténcia Médica Veterinaria
conforme tabela de procedimentos, por médico veterinario credenciado pela
CONTRATADA aos BENEFICIARIOS da CONTRATANTE.

CLAUSULA II - DOS BENEFICIARIOS

II — 1 Sdo considerados BENEFICIARIOS os cées e/ou gatos devidamente cadastrados
no ANEXO I deste contrato.

II 2 A inclusio de novos BENEFICIARIOS podera ser feita no mesmo contrato,
mediante geragdo de novo link de pagamento da taxa de adesdo e mensalidade no valor e
forma estabelecida pela CONTRATADA.

II — 3 BENEFICIARIOS que mudam de proprietario terio seus direitos resguardados
desde que estejam com suas anuidades quitadas, que se faga novo contrato em nome do
novo proprietario, e que pague a taxa de transferéncia, no valor de R$ 40,00 (Quarenta
reais), estabelecida pela CONTRATADA.

II — 4 Em caso de 6bito de BENEFICIARIOS, atestado por médicos veterinarios nio
credenciados pela CONTRATANTE, o mesmo deverd ser retirado do plano através de
comunicado por escrito no prazo de 10 dias, com a devolu¢do da CARTEIRA DE
IDENTIFICACAO. A CONTRATADA permite que se inclua outro BENEFICIARIO
em seu lugar para cumprir o restante do ano contratado, mediante pagamento da taxa de
transferéncia determinada pela mesma. Em nenhuma hipodtese serd devolvido qualquer
valor ja pago ou em processo de cobranga.

CLAUSULA III - DA ASSISTENCIA MEDICA VETERINARIA

IIT — 1 Os servicos serdo prestados no estabelecimento da CONTRATADA, por Médico
Veterinario credenciado, mediante a apresentagdo da carteira de identificagdo do
BENEFICIARIO sem emendas ou rasuras. Servicos realizados em outros
estabelecimentos ou por outros Médicos Veterinarios que ndo credenciados, serdo de
responsabilidade tUnica e exclusiva ao CONTRATANTE. Cabe exclusivamente a



CONTRATADA credenciar ou descredenciar os mesmos. Nao existem atendimentos
gratuitos ou cobertos pela anuidade paga a CONTRATADA.

IIT — 2 A CONTRATADA fom@ceré a0 CONTRATANTE a relag¢do dos servigos médicos
veterinarios que o BENEFICIARIO tera direito, referente ao plano escolhido, que fica
fazendo parte do presente contrato (ANEXO II).

III — 3 O BENEFICIARIO teré direito somente aos servi¢os optados no plano em anexo,
sendo que o que nao estiver previsto, de forma expressa, automaticamente estara excluido
do atendimento.

CLAUSULA 1V - DA MENSALIDADE E TAXA DE ADESAO

IV — 1 O CONTRATANTE paga no ato da assinatura do presente contrato, A
IMPORTANCIA DE;

() Opgcdo 1: R$50,00 (cinquenta reais), REFERENTES A TAXA DE ADESAO E
EMISSAO DE CARTAO DE IDENTIFICACAO PARA CADA BENEFICIARIO.

() Opgdo 2: R$150,00 (Cento e cinquenta reais), REFERENTES A TAXA DE
ADESAO, EMISSAO DE CARTAO DE IDENTIFICACAO E MICROCHIPAGEM
PARA CADA BENEFICIARIO.

IV — 2 O valor da mensalidade acertado entre o (a) CONTRATANTE e a
CONTRATADA ¢ de R$ 40,00 (quarenta reais)/més para cada Beneficiario, onde na
assinatura deste contrato sera gerado link do Banco PagSeguro para pagamento por parte
do CONTRATANTE através de cartdo de crédito.

Caso deixe de ser resgatada qualquer uma das parcelas compromissadas na inscrigao, seja
por sustagdo de seu pagamento, ou outra providéncia ou alegacao qualquer, o direito de
uso deste contrato serd automaticamente suspenso junto a CONTRATADA.

IV — 4 Para fins de melhor compreensao das disposi¢des contratuais ficam cientes, a parte
CONTRATANTE, que em anexo ao presente ¢ distribuido um MANUAL DE
ORIENTACOES (Anexo IIT) para 0 CONTRATANTE, o qual devera ser lido antes da
assinatura deste contrato posto que estabelegam regras genéricas para compreensao, ao
mesmo tempo em que explica as principais palavras técnicas aqui utilizadas.

CLAUSULA V- DA VIGENCIA DO CONTRATO

V — 1 O presente contrato tera vigéncia de 12 (doze) meses, contados a partir da data de
inclusdo de cada BENEFICIARIO. Caso nio seja renovado até 30 (trinta) dias antes do
término de sua vigéncia, este serd automaticamente rescindido no final do periodo.

V — 2 No desejo de renovar este contrato por mais 12 (doze) meses, 0 CONTRATANTE
deverd pagar nova mensalidade de acordo com o valor estabelecido pela
CONTRATADA.



V — 3 No caso de renovagao contratual, conforme, ou menor prazo estabelecido em lei, o
valor da mensalidade sera reajustado pelo IGPM acumulado positivo.
CLAUSULA 1V - DAS DISPOSICOES GERAIS

VI — 1 A CONTRATADA oferece ao CONTRATANTE a garantia de a qualquer tempo
rescindir o contrato e devolver o recebido conforme casos previstos no CODIGO DE
DEFESA DO CONSUMIDOR, caso comprove que nao recebeu na espécie os beneficios
prometidos. Salvo isso, a aceitacdo do pedido ficard ao arbitrio da CONTRATADA, e
cobrard do desistente 50% (cinqiienta por cento) ou mais do valor da anuidade de cada
BENEFICIARIO de acordo com o tempo decorrido.

VI — 2 Para sua protegdo o CONTRATANTE deve avisar imediatamente a
CONTRATADA no caso de extravio da carteira de identificagdo do BENEFICIARIO ¢
na alteracao de enderego.

VI — 3 Este contrato serd rescindido imediatamente de pleno direito, independente de
notificagdo e/ou interpelacao judicial, sem que caiba direito a qualquer indenizagdo pela
CONTRATADA com perda de direito de uso no restante do ano contratado nos seguintes
casos:

“Fraude, dolo ou abuso por parte do CONTRATANTE”.

“Omissao, falsidade ou distor¢des na documentagdo, ou informagdes fornecidas pelo
CONTRATANTE em juizo de pericias e exames necessarios a ressalva dos direitos da
CONTRATADA.”

“No uso indevido da documentagdo emitida pela CONTRATADA.”

VI — 4 Fica eleito o Foro da cidade de Sumaré (SP) para qualquer a¢do decorrente do
presente contrato para o caso de pendéncia judicial ou litigio, renunciando a qualquer
outro, por mais privilegiado que seja.

E, por estarem justos e acertados, firmam o presente instrumento em 2 (duas) vias de
igual forma e teor, na presenca de duas testemunhas.

Sumaré, de de
CONTRATANTE

NOME:

RG:
CONTRATADA

NOME: M.A. ROVERI OLIVEIRA VETERINARIA LTDA
CNPJ: 21.651.962/0001-80

TESTEMUNHA
NOME:
RG:

TESTEMUNHA




NOME:
RG:

ANEXO 1

CONTRATO DE PLANO FIDELIDADE PARA ATENDIMENTO MEDICO
VETERINARIO DE CAES E GATOS

DADOS CADASTRAIS
CONTRATANTE
Nome:
Endereco:
Bairro: Cidade: Estado:
CEP: Tel Res: Tel Com Tel Cel
CPF/CNPI: RG/IE
E-mail:
Observagdes:
BENEFICIARIOS
1
Nome: Data de Nascimento

Espécie: ocanina ofelina
Porte:

Sexo: omacho ofémea Pelagem

Raga: Cor:

Sinais caracteristicos:

Data de Inclusao:

Assinatura

2
Nome:

Data de Nascimento

Espécie: ocanina ofelina
Porte:

Sexo: omacho ofémea Pelagem

Raga: Cor:

Sinais caracteristicos:

Data de Inclusao:

Assinatura

3
Nome:

Data de Nascimento

Espécie: ocanina ofelina
Porte:

Sexo: omacho ofémea Pelagem

Raga: Cor:

Sinais caracteristicos:

Data de Inclusao:

Assinatura




1-

2-

* Vacinagdo fora do horario comercial sera cobrado taxa de R$18,00

ANEXO IT

O objetivo deste anexo ¢ definir os procedimentos médicos veterinarios cobertos
pelo Plano Fidelidade de Caes e Gatos, bem como as caréncias e limites de uso.

Procedimentos cobertos:

Procedimentos Caréncia Valor Cliente
CONSULTAS horario comercial 00 DIAS R$35,00
CONSULTAS horario plantdo 00 DIAS R$80,00
Vacinas Caréncia DESCONTOS
VACINA ANTI- RABICA 30 DIAS

VACINA V10 ou V4 30 DIAS 50%
VACINA GRIPE 30 DIAS ’
VACINA GIARDIA 30 DIAS

OS BENEFICIARIOS POSSUEM AINDA AS SEGUINTES VANTAGENS:

SERVICOS

DESCONTOS

EXAMES LABORATORIAIS *

20%

APLICACOES DE MEDICAMENTOS

5%

VETERINARIO

PROCEDIMENTOS DE CLINICA MEDICA/ AMBULATORIO

5%

PROCEDIMENTOS ANESTESICOS

30%

PROCEDIMENTOS CIRURGICOS *

30%

FARMACIA E LOJA

3%

INTERNACAO

5%

BANHO E TOSA

5%

* exceto exames de imagem e cirurgias ortopédicas

Estando as partes de acordo assinam o presente contrato em 2 (duas) vias:

CONTRATANTE CONTRATADA




ANEXO III

MANUAL DE ORIENTACAO

Antes de assinar o contrato, ou mesmo autorizar o encaminhamento de qualquer
proposta contratual, ¢ importante o conhecimento dos seguintes pontos:

Fundamental ¢ o conhecimento exato da CONTRAPRESTACAO (prego a ser
pagos pelos servigos contratuais. Neste sentido, as cldusulas referentes a PRECOS devem
ser lidas e relidas com todo o cuidado.

As duvidas devem ser esclarecidas, junto a CONTRATADA antes da contratagao.
Se assinado o contrato, a CONTRATANTE quiser arrepender-se, terd 7 (sete) dias para
isto, a contar da data em que receber o exemplar assinado pelos representantes da
CONTRATADA.

O sentido da colaboragdo, num contrato desta natureza ¢ reciproco e deve servir
como principio para ambas as partes.

Segue um vocabulario basico para melhor compreensdao dos termos técnicos
contratuais:

1. CONTRATADA: exclusivamente a M.A. Roveri Oliveira Veterinaria LTDA
(Clinica Veterinaria Amigo Fiel) cujo representantes assinam o presente contrato.

2. CONTRATANTE: a pessoa fisica ou juridica que contrata as coberturas e assume
a responsabilidade pela contraprestacdo prevista neste contrato em seu nome.

3. FORO: sede de reparti¢do judiciaria onde pode ser discutido o contrato.

4. RESCISAO: hipdteses nas quais uma das partes pode terminar a relagdo
contratual, na forma no instrumento mesmo regulada

Obs.: Importante as partes envolvidas rubricarem todas as folhas do presente contrato.



